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Robert, Nyborg, 5. februar 2030

“Ding-dong.” Den gammeldags derklokkelyd kom fra hereknapperne inde i
hans ogrer.

Thomas smed viskestykket og gik raskt fra kekkenet gennem entréen ud til
hovedderen. Rikke kom lgbende efter ham inde fra sit arbejdsveerelse, hvor
hun havde siddet og syet karnevalskostumer til bernebernene.

“Jeg har en pakke til Thomas Schmidt. Er det dig?” Udenfor stod en lille
selvkerende pakkevogn, der talte et neesten helt naturligt dansk. Pakken var
speendt fast oven pa pakkevognen og var cirka en meter hgj.

"Det md veere robotten," sagde Rikke, idet hun ferst sa pa pakken og
derefter pa sin mand.

Thomas smilede og identificerede sig ved at se ind i pakkevognens kamera,
sa det kunne analysere hans ansigt og iris. Spaendbandet gik op af sig selv og
forsvandt ind i vognen, og Thomas leftede forsigtigt pakken ned.

Lidt efter stod der en robot pa stuegulvet. En kompakt krop i plast og metal
pa hjul og med noget, der lignede et hoved og to arme. I alt cirka halvt s& hoj
som Thomas.

”"Ok,” sagde Thomas andsfraverende, mens han uden held seogte i
transportemballagen efter en manual. Pa robotten fandt han noget, der
lignede en teend-/sluk-knap, som han trykkede pa.

Robotten rettede sig langsomt op og sagde med en sgvnig stemme: “Det var
dejligt at komme ud af dvalen. Tak.”

Efter et kort gjeblik fortsatte den: “Jeg er kommet her, fordi ledelsen i eBike
har besluttet at folge sin procedure med at tilbyde opsagte medarbejdere
hjeelp til at afklare deres fremtid. Thomas har taget imod tilbuddet og er
fritstillet til at arbejde med mig om sin fremtid.”

Thomas og Rikke kom sig hurtigt over forbleffelsen, sagde, hvad de hed, og
talte sa lidt i munden pa hinanden.
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//Stop’/
med information om jer. Thomas er 58 ar og elektromekaniker. Rikke er 55

sagde robotten. ”Jeg har styr pa, hvem I er. Jeg er allerede loadet

ar og ergoterapeut. I er gift og har to piger, Sarah og Julie. De er flyttet
hjemmefra. Sarah og hendes mand har en sen pa fem ar og en datter pa tre
ar. Julie studerer og er single.”

”5a skal du ogsa have et navn. Skal vi ikke kalde ham Robert?” Det sidste
var et sporgsmal til Thomas. Rikke fortsatte til robotten: “Hvorfor lyder din



stemme sa gammeldags robotagtigt? Kan du ikke tale som et rigtigt
menneske?”

Robert tog sig til hagen og sa hende i ojnene. ”“Jeg har faet sat mine
parametre, sa jeg lever op til IsaBot-firmaets veaerdier. IsaBot er dem, der ejer
mig og udlejer mig til eBike. En af veerdierne er, at klienten til enhver tid
skal veere 100% bevidst om, at jeg bare er en robot. Derfor har jeg en
metallisk stemme, ingen kunstig ansigtshud og kun en spalte som mund. Jeg
har heller ikke fysisk adskilte ben”, sagde den og pegede ned pa sit
understel.

Robert og Rikke talte videre om vind og vejr. Thomas sad og sa tomt ud i
luften, mens han teenkte: “Mon ikke den snart fatter, at jeg ikke gider al den
sniksnak. Selv om jeg dog ma indremme, at den er ganske god til det dér
med at smasnakke. Den har nok allerede regnet alt ud om mig og mit liv ved
at pumpe Rikke. N4, men det er maske ok. Jeg har jo ogsa lovet mig selv og
firmaet ikke at domme den ude for tidligst om tre dage.” Thomas havde sagt
til sin chef, at det var slemt nok, at han skulle fyres af produktionsrobotter,
men at han ikke ogsa ville have sit liv styret af robotter. Chefen havde
svaret, at han nu troede, at Thomas ville synes bedre om IsaBots robot end
om hende jobkonsulenten ned pa jobcenteret.

Efter sma fem minutter henvendte Robert sig direkte til Thomas. Men Rikke
greb hele tiden ind ved at svare for Thomas, som hun ofte gjorde, nar hun
syntes, at han sad for leenge og teenkte sig om. Thomas tog sig i at se Robert i
ansigtet og lofte gjnene lidt opgivende, sddan lidt mand-til-mand-agtigt.

”“Na, men jeg er jo betalt af eBike for at hjeelpe Thomas”, indsked Robert og
fortsatte, “og for at fa det bedst mulige ud af den nye situation, nu da eBike
har mattet leegge sin strategi om og reducere personalet. Thomas, skal vi
lobe de forste ovelser igennem?”

Thomas vagnede op: “Ja, lad os det.” Han viste robotten ud gennem
bryggerset, over flisegangen og ind i sin hule i udhuset. Han greb sig i at
vinke robotten hen til én af de to taburetter i hulen. “Ak ja”, teenkte han,
”selv jeg begynder allerede at behandle det samlesaet af jernsteenger og
sensorer, som om det var et menneske. Jeg ma passe pa, at jeg ikke bliver
helt manipuleret af den.”

“Du har mig her i huset i én uge,” indledte Robert. ”Vi skal forst afdeekke,
hvad du er god til. Sa skal du introduceres til vores treeningsprogrammer og
til dine kommende praktikophold i den virtuelle verden. Dermed er du klar
til at sta mere pa egne ben de naste tre maneder, hvor du ikke leengere har
mig i huset som fysisk robot i plast og metal. Men bare rolig, jeg er hos dig
som bot pa din skeerm eller i dine almindelige XR-briller, hvor du kan se mig



livagtigt i 3D. Jeg vil i min botform sende dig pa fire praktikophold a tre
dage i det virtuelle rum, sa du far afprovet forskellige fremtider. Og parallelt
skal du afleere flere af dine svagheder i vores virtuelle treeningsrum. Efter alt
dette vil du selv fele, hvilke karriereveje du skal veelge fremover.”

Thomas fornemmede, at det her var rigtigt for ham, og at han skulle satse pa
det. Han ville kunne leere rigtigt meget nyt.

Inde i ham lurede dog en frygt for at fa disruptet sit liv. Var han ved at seelge
sin sjeel til big-tech? Ville han blive en nyttig idiot i et spil, hvor gode viljer
og robotter lgb den menneskelige verden over ende hurtigere, end
samfundet kunne na at tilpasse sig?

#

Det lyste op pa Roberts mave, og forst nu opdagede Thomas, at robottens
bryst og mave var en buet billedskeerm. Robert tav, og pa skaermen tonede
en kvinde frem. Hun havde markant sort har og rede leber, og Thomas
genkendte hende straks. Det var chefen Isabella fra IsaBot. Flot kvinde. Og
slet ikke dum. Hun havde overbevist Thomas' chef Morten og sagar
Samarbejdsudvalget i eBike om, at hendes robotter kunne hjeelpe dem med
deres etikprofil ved at give deres afskedigede medarbejdere en god
oplevelse og vejledning.

“"Hej Thomas, tak for at tage sa godt imod Robert. Jeg hedder Isabella
Kronberg, og vi i IsaBot har lovet dig og din arbejdsplads eBike at hjelpe dig
til en god overgang i denne fase af dit liv. Robert — som I'jo har valgt at kalde
vores robot — kan treekke pa rigtigt mange ars erfaringer med, hvordan
mennesker far mest muligt ud af at ga gennem kriser og store skift. Jeg
folger med pa sidelinjen. Du kan nér som helst bestille en af vores coaches,
hvis du synes, at Robert ikke svarer godt nok pa dine sporgsmal.”

Robert himlede lidt med gjnene. Og Thomas greb sig i at smile umeerkeligt.
Robert kiggede ned pa Isabella pa sin robotmave og sagde: “Thomas og jeg
behover vist ikke dig som fererhund. Thomas, kan vi give Isabella fri og sa
komme videre med det hele?”

“Ja, det er helt fint.” Thomas grinede. Isabella tonede ud.

Thomas spurgte: “Var hun eegte pa, eller var det bare en slags fake video, jeg
sa? Jeg mener, var det i virkeligheden dig, som bare tilpassede nogle
videostumper af Isabella med de ord, som du syntes, hun skulle sige? Veer
nu erlig
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”Nar jeg arbejder for IsaBot, sa benytter jeg ikke fake videoer," svarede
Robert. "Hvis du ser noget, der staerkt ligner Isabella eller en af hendes
coaches, sa er det aegte. Enten en aegte video, som afspilles, eller en agte
online coach. I det sidste tilfaelde vil der veere en lille rod plet, der star og
blinker, og i det forste tilfeelde vil der veere et spil-/stop-ikon pa skeermen.”

Robert fortsatte: “Lige nu i dette gjeblik er der 23 kopier af IsaBots bot, som
er pa arbejde samtidig. Blandt andet den bot, som arbejder inde i mig. Sa
Isabella og hendes kolleger kan umuligt folge os alle hele tiden. Men de
stoler p4, at enten tilkalder klienten dem, altsa for eksempel du, eller ogsa
gor botten det. Og hvis ikke, sa er alt nok i orden.”

“"Men forteel nu om dig selv,” sagde Robert, idet den sa direkte pa Thomas.
“Forteel om, hvad du teenker, foler og drommer om. Hvad gor dig glad?”

”Jamen, forstar du rent faktisk, hvad jeg siger?” spurgte Thomas.

“Jeg far neesten altid stykket et billede sammen, som klienten er ganske
tilfreds med.” Thomas lagde meerke til, at han nu opfattede robottens
stemme som neesten menneskelig.

”Ok,” sagde Thomas, ”tjah, hvad ger egentlig mig glad? Jeg elsker at forsta
alt omkring mig — alt som har noget med mekanik og elektronik at gere, og
ogsa lidt med kunstig intelligens. ... Men her nu lige, hvem er du? Er du en
tysisk robot med arme og ben? Nej undskyld, det var tankelost af mig, det
med benene.” Han smalo, og Robert spejlede ham med et "hehe’. “Eller er du
en chatbot, altsd bare noget software med tilherende data, som jeg kan
kommunikere med gennem din mikrofon og hejtaler? Har jeg virkelig brug
for hele det skrummel af en metal- og plastik-hobbit, eller kunne jeg reelt
nojes med at kommunikere med dig gennem en gammeldags, smart
skeerm?”

Robert svarede: “Du kan faktisk ngjes med mig som en chatbot. Det centrale
i mig er min kunstige intelligens, som er skabt af firmaet IsaBot til denne
type coaching.”

“Jamen, hvorfor sa alt det hallgj med fysiske arme og krop og sa videre?
Hvorfor ikke en virtuel Robert inde i en XR-brille, som viser dig i 3D? Det
ville da give mindre ressourcespild.” Thomas var endnu ikke tilfreds med
svaret.

“Rigtigt.” Robert fortsatte neesten irriterende roligt. “"Reelt er den fysiske
robot ikke andet end brugergreenseflade. Jeg ved, at IsaBot leverer mig i
forskellige brugergrenseflader. Jeg har optradt i robot-form, i en
gammeldags smartphone-app, i en 3D-brille-losning og i en 3D-volumetrisk
lgsning, hvor man kan se mig ude i rummet uden briller. Men de tilbyder



mig ikke i en meget naturtro, humanoid robot-form, fordi det vil stride mod
deres onske om etik. Etik kreever for dem transparens, sa klienten ved, at
han taler med en robot og ikke med et menneske.”

Thomas spurgte, om det ikke var unedigt dyrt med en fysisk robot. “Den er
relativt billig," svarede Robert. ”“IsaBot bruger en standardrobot.
Computerdelen, haenderne, og alle sensorerne samt aktuatorerne er
standardkomponenter pa markedet. Der er mange kunder og anvendelser af
robotten, og det er derfor let at finde freelance-eksperter, hvis der er noget i
vejen med den. Jeg ved ikke, hvorfor de bruger den i dit tilfeelde.”

Robert holdt en pause, men fortsatte sa: "Er du nu klar til at forteelle mig,
hvad du tenker, foler og dremmer om?” Thomas svarede, sa godt han
kunne, og robotten sikrede sig lebende, at den havde kategoriseret hans
udsagn rigtigt ved at gentage dem med sine egne ord og begreber og sa fa
Thomas' accept eller ej. De fortsatte resten af eftermiddagen, indtil Rikke
kaldte Thomas ind til aftensmaden.

Personprofilen, 6. februar

Efter morgenmaden neeste dag gik Thomas og Robert atter i gang med
arbejdet. De sad neermest og hyggede sig ude i Thomas’ hule.

Robert smasnakkede, men reelt bestod denne smasnakken bare af, at den
spejlede, hvad Thomas sagde. Den gentog blot, hvad Thomas havde sagt,
med lidt andre ord. Og sa med lidt supplerende mund- og gjenbeveegelser
som kropssprog, der signalerede interesse og anerkendelse.

Nar der var en pause i Thomas’ tale, kom Robert med sma historier om,
hvordan andre mennesker havde folt og teaenkt i tilsvarende situationer.
Thomas kunne godt meerke, at det fungerede som sma, venlige puf til ham.
Det var bare for vildt, som den lagde spor ud for ham. Det var vist det, man
kaldte at nudge et menneske.

Han tenkte ved sig selv, at han matte til at passe pa. Det var jo bare en
robot. Og nu sad han her og hyggesnakkede og lod sig nudge derudad.

“Jeg fik at vide efter modet i Samarbejdsudvalget, at du ville aflure min
personprofil og sa bruge den til at give mig nogle anbefalinger om, hvad jeg
skal gore.”

“Rigtigt. Er du Klar til, at vi tager hul pa det nu?” Robert smilede roligt og
imgdekommende.
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”Ok! 54 lad os lige varme op med et par testsporgsmal. Fortraeekker du "A.
Gulergdder’ eller 'B. ZEbler’?”

Thomas sad lidt og teenkte over sporgsmalet, og sagde sa, at det vidste han
ikke. Det kom an pa humeret og sddan pa den konkrete situation.

“Hehe.” Robert klukkede lidt. ”Alle sporgsmalene har dette problem i sig, at
det kommer an pa ... Du skal svare spontant, altsa uden at teenke leenge. Du
synes sikkert, at det ikke virker troveerdigt. Men mange ars forskning og
praktisk brug har vist, at det for det meste ender godt pa den made.”

Robert fortsatte. ”Vi tager et testspergsmal mere. Vil du helst holde ferie i
"A. Spanien’ eller 'B. Italien’?”

“Det kommer da ogsa an ... Ok ... 'B. Italien”.”
“Jeg gar nu i gang med de rigtige sporgsmal. Er det i orden med dig?”
”Ja, ker!”

“Er du som regel “A. God til at f& kontakt med andre?’ eller 'B. Temmelig
stille og reserveret?””

“"Hmmm ... tjah ... mest B.”

“Jeg har noteret et B. Neeste sporgsmal. Lader du oftest "A. Dit hjerte styre
dit hoved?” eller ‘B. Dit hoved styre dit hjerte?””

”"Jhhh ... B.”

“Jeg har noteret et B. Vi fortseetter, og du skal sige til, hvis du vil have en
pause.”

De fortsatte koncentrerede. Ingen af dem treengte tilsyneladende til pause.

”Vi er nu naet til det sidste sporgsmal. Det er nummer 94. Hvilket af
felgende to ord tiltaler dig mest. "A. Hurtig?” eller 'B. Omhyggelig?””
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”Jeg ma rose dig for din koncentration og energi. Du kan holde en pause. Jeg
vil udlede din personprofil ved at sammenligne dine svar med vores
tusinder af meget detaljerede profiler.”

“Fint. S& gar jeg ind og tager lidt frokost med Rikke. Er det bare fjong med
dig?”

"“Jeg forstod, at du vil spise frokost med Rikke,” svarede Robert, “men kan
du gentage resten med andre ord?”

”Ok, du er ikke sa god til gammeldags slang. Det skal jeg prove at huske.”
”Var det, hvad du sagde?”



Thomas leftede hoved og sugede luft ind. "Det med fjong gar pa, om det er i
orden med dig, at jeg nu gar til frokost.”

#

Robert fandt selv frem til ladestanderen, da de kom ind i huset. Thomas
slukkede pa Roberts teend-/sluk-knap, og robottens hoved seenkede sig til en
heengende stilling.

“Han skal ikke here, hvad vi snakker om. Det bord ser dejligt ud,” sagde
Thomas til Rikke, der havde hert dem komme ind ad deren og var i gang
med at seette frokosten frem. Hun var helt tydeligt nysgerrig. “Hvad sagde
han s&? Hvad skal du gere? Opforte du dig ordentligt?”

“Jaja ja, og han er faktisk ganske fornuftig.” Thomas fortalte, hvad de havde
haft gang i ude i udhuset. Rikke spurgte ind til alle detaljer, og det blev en
lang frokost.

”“N4, men nu veekker jeg ham. Jeg kan lige sd godt komme videre i
processen.” Thomas gik over og trykkede pa robottens tend-/sluk-knap.
Hovedet heevede sig, og gjnene blev levende. Den spurgte, om han var klar
til at arbejde mere.

“Jeg vil altsa super gerne hore med. Kan I ikke blive her i kokkenet? Jeg skal
nok veere musestille.” Rikke sa meget ivrig ud.

Robert lagde hovedet lidt pa skra og sa pa Thomas. Thomas sa ikke ud til at
ville protestere, s Robert sagde provende: “Normalt er forste feedback pa
tomandshénd. Hvad synes du, Thomas?”

”Sig nu ja, Robert, altsd. Thomas tager sig alligevel ikke af, hvad jeg mener.”

“Hun har maske ret. Og hun skal jo alligevel hore resultatet pa et tidspunkt.
Men jeg tror nu ikke pa, at du kan holde din mund, Rikke!”

"Jo, jeg kan!” Rikke sa triumferende og appellerende over pa Robert.

“Jamen, sa gar vi i gang.” Robert holdt en kort pause. “Enhver profil eller
persontype har sine fordele og ulemper. Ingen profil er rigtig eller forkert.
Systemet indeholder dasetekster i form af feerdige beskrivelser af personer
med specifikke profiler. Jeg vil lige teste, at jeg ikke har ramt helt forkert. Sa
hvor godt synes du, Thomas, at det passer, hvis systemet fyrer en dasetekst
af om, at felgende personlighedstreek ofte kendetegner din profiltype:
‘Neerveerende og ansvarlige. Er almindeligvis segte optaget af, hvad andre
teenker og eonsker, og prover at tage hensyn til andre menneskers folelser.
Kan fremleegge forslag eller lede en gruppediskussion med lethed og takt.



Selskabelige, populere, forstaende. Abne for ros og ris. Kan lide at stotte
andre og hjelpe dem til at udnytte deres muligheder.””

Rikke rynkede pa naesen; men hun klemte leeberne hardt sammen.

Thomas kiggede hurtigt pda hende med et lille ironisk smil, men
koncentrerede sig sa om robotten. ”"Hmmm, altsa, Robert, du er roget helt ud
ad en tangent. Det er bade Rikke og jeg vist enige om. Jeg prover at vere
empatisk og alt det der; men det er nu nok alligevel ikke min steerke side.”
Han trak lidt opgivende pa skuldrene.

“"Hehe”, klukkede Robert. “Lad os preve en anden stump dasetekst. Lad os
prove denne her persontype: 'Kolige tilskuere — stille, reserverede; iagttager
og analyserer livet med objektiv nysgerrighed og uventede glimt af original
humor. Seedvanligvis interesserede i arsag og virkning, i hvordan og hvorfor
mekanik virker og i at organisere facts ved brug af logiske principper.
Udmeerker sig ved at ga til kernen af praktiske problemer og finde en
lgsning.””

"Det er da lige dig! Ups!” Rikke sa skyldbetonet over pa Robert, som
undtagelsesvis havde klemt gjnene lidt sammen. ”Jeg skal nok holde mund.
Undskyld!”

“Hmmm, den profil var ikke veerst. Kan vi prove én til?” Thomas sa nu atter
interesseret ud.

Robert provede en profil mere, fik Thomas” positive reaktion og
opsummerede sa.

”Vi har veeret heldige. Dine svar pa de 94 spergsmal pegede netop pa et sted
mellem disse to profiler, med hovedvaegten pa den, som kaldes ISTP. Den
neesten lige s& gode kaldes INTJ.”

”Vi har brugt et profilsystem, som hedder Myers-Briggs Type Indicator,
forkortet MBTI," fortsatte Robert. "Det forteeller ikke noget om intelligens
eller praktiske feerdigheder. Men det er godt til at afdekke en persons
praeferencer og til at hjeelpe med karriereudvikling.”

Efter en kort pause fortsatte Robert. "Nu vil jeg gerne hvile mig indtil i
morgen. Er du frisk pa at fortseette i morgen tidlig?”

“Det kan vi godt sige. Men kan du - din bot og dit MBTI-system dér — ikke
komme med en forkert profil pa mig?”

"Det kan du ikke vaere bekendt, Thomas. Du kan da here, at Robert har helt
styr pa tingene.” Rikke kiggede irettesaettende pa sin mand.

“Thomas’ tanke er klog," sagde Robert uanfeegtet. “Der er livssituationer,
som typisk kan presse klienten til at svare mere eller mindre skaevt pa de 94



sporgsmal. Jeg observerer, at du ikke er for steerkt pavirket af din situation,
og altsa, at vi kan bruge systemet ...”

Robert bred af og trillede hen til opladeren. Sa aktiverede den
tilsyneladende selv sin tend-/sluk-knap og gik i standby-mode med
heengende hoved.

Rikke smilede. “Jamen, sa har vi jo fri!”

Smalltalk, 7. februar

Rikke og Thomas sad neeste dag i kekkenet og spiste morgenmad.

”Sshhh, han star nok og lytter, uden at vi ved det. Han kunne selv saette sig
pa standby. Sa kan han vel ogsa ga i halv-standby. Skal vi kalde pa ham og
se, om han vagner?” Rikke kiggede snedigt hen over morgenbordet pa
Thomas. Thomas nikkede langsomt.

Hun talte hejt ud i rummet.”Robert! Thomas er klar. Vi vil gerne fortseette
her ved bordet i kekkenet!”

De kiggede begge spaendt pd robotten; men der skete ikke noget. Thomas
rejste sig og gik hen og trykkede pa teend-/sluk-knappen.

Robert loftede hovedet og trillede hen mod dem. “Godmorgen. Er du klar
Thomas?

”Ja, hvis det er fjong med dig?”

”Jh, mener du, at jeg skal blive her, mens at du gar til frokost med Rikke?”
Robert spurgte lidt sogende.

”Nej for helvede, jeg havde glemt, at du ikke er s& god til slang. Nu skal jeg
...” Resten af Thomas’ saetning blev overdevet af, at Rikke talte ind over.
“Han ville sige, at Ja, vi er klar.”

“Jeg har sveert ved at forstd, hvad I siger, nar I taler samtidigt og
tilsyneladende kommer med modsatte meninger. Thomas, kan du sige, om
du er Klar til at fortseette med MBTI-analysen?”

Thomas sa over pa Rikke, rynkede brynene og holdt pegefingeren op foran
leeberne. “Ja, jeg er klar. Eller rettere, vi er klar. Vi har aftalt, at Rikke kan
lytte med. Og at hun nok skal lade veere med at afbryde. Hmmm. Er det
ok?”

Robert nikkede stille med hovedet.

“"Hvorfor havde du ikke de her problemer med at forstd os i gar?” spurgte
Thomas.
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“Jeg havde flere gange problemer i gar, iser i starten. Men min kunstige
intelligens mente, at vi bare var i gang med smasnak. Derfor skulle jeg
negligere seetninger, som det tilsyneladende ikke var sa vigtigt at fa helt
preaecist pa plads. Det demotiverer ofte klienten, hvis han straks fra starten
opfatter chatbotten som en irriterende mor eller leerer, der hele tiden
iretteseetter.”

"Teenk! Kan du virkelig holde styr pa flere niveauer i samtalen, sddan i
realtid?

Anbefalinger

“Du sagde, at MBTI-systemet har tekster om, hvad jeg skal gore eller satse
pa.”

Robert svarede indirekte ved at citere: "En typisk ISTP’er 'bevarer roen i
krisesituationer og reagerer hurtigt, nar noget er ved at ga galt. Han eller
hun foretreekker minimal overvagning og at ikke veere begraenset af regler.
Og ... bruger sine teenkeevne til at soge grundleeggende principper bag
information ... men hvis han ikke kan bedemme en situation korrekt, far
han ikke udrettet noget af vaesentlig betydning.” Maske blandt andet fordi
han “kaster sig ud i mange nye problemer, der skal loses.””

”Jo, det kan jeg godt genkende fra mig selv. Og hvad skal jeg sa gore?”

”Nar du teenker pa et job eller pa et andet livsprojekt, sa laes de to sider her.”
Robert tendte for skermen pad maven og viste to tekstsider under
overskriften ISTP. “Du finder ogsa et lille afsnit med faldgruber for netop
ISTP’ere: "Kan holde vigtige ting for sig selv. Kan springe til noget andet,
torend de ser frugten af deres arbejde. Kan virke ubeslutsomme og
planlose.”

Rikke sa sigende pa Thomas. Og henvendt til Robert sagde hun: "Og skal jeg
s& bare leve med det. Kan man ikke gore noget ved det?”

Robert fortsatte uanfegtet. “Systemet har ogsa forslag til udvikling af en
ISTP-person. “Skal maske dbne sig og dele bekymringer og oplysninger med
andre. Skal maske udvikle udholdenhed. ...””

Rikke holdt sig denne gang og nikkede med sammenknebne laeber.

Efter en hurtig frokost veekkede Thomas robotten igen og spurgte, hvad der
nu var pa programmet. Den svarede, at de skulle maéle hans
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intelligenskvotient, vedholdenhedskvotient og hans tendens til diabetes,
autisme og stress.

Rikke flyttede over til sofabordet og gav sig til at strikke.

Efter et par timer sagde Thomas: “Jeg synes nu ikke, at jeg har faet en klar
besked om, hvad jeg skal gore fremover i mit liv. Var det her sa bare det?”

“"Hehe” kluklo Robert. ”Vi har erfaring for, at du nu er dér, hvor du skal
teenke over tingene.”

Thomas kiggede tvivlende pa robotten, men nikkede sa langsomt.

“Jeg har ogsa et speorgsmal,” indsked Rikke, idet hun kom tilbage til
spisebordet. “Kan vi bruge dig, Robert, som parterapeut? Du er god til at
sige lige netop det, som jeg altid siger til Thomas. Ja, altsd, vi har det godt
sammen. Det er ikke det. Vi er ikke i krise. Men man kan jo altid blive
ligesom lidt bedre, ikke?”

Robert s& pa Thomas. “Hvad teenker du, Thomas?”

Thomas slog halvt imedekommende ud med armene og sagde: “Jeg har
efterhdnden ganske god tillid til dine systemer. Men er parterapi ikke noget
helt andet?”

”Jo, det er noget andet. Systemet er ikke certificeret til parterapi. Jeg kan nok
snyde mig til at lave en personprofil pa dig, Rikke. Sa kan I faktisk bruge
den funktion i systemet, som oplister gaengse fordele og ulemper ved at
sette to personer med netop jeres profiler sammen som kolleger, eller som
leder og medarbejder. Men nu skal Thomas have fred til at reflektere over alt
det, som vi har talt om. Ekstraydelsen med parterapi ma vente til pa
sondag.”

Robert trillede hen til opladerstanderen og faldt til ro med hovedet
heengende.

Thomas og Rikke reflekterer

“"Hold da op, hvor er han meget bedre end den menneskecoach, jeg havde
efter vores udviklingsseminar pa aktivitetscenteret.” Rikke drejede hovedet
lidt fra side til side. “Robert tager sig jo tid til at here pd, hvad jeg siger. Og
ikke kun pa, hvad du siger, Thomas. Og han kan huske vores born.”

”Ja, og vi har ham til rddighed en hel uge. Vi kan endda slukke for ham, nar
vi vil," smilede Thomas. “Nej, men du har ret, man kan tale helt fornuftigt
med ham - og fa ordentlige forklaringer. Altsa, nar man ikke lige siger fjong
og taler i munden pa hinanden.”
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”N4&, men jeg har abnet noget redvin og nogle rodchips.” Rikke pegede over
mod sofabordet.

“"Mmmm, det er lige, hvad jeg har lyst til. Og jeg har lyst til at forteelle dig
om nogle af de tanker, som jeg har siddet og gjort mig.

“Det er jeg med pa," sagde Rikke, mens hun skaenkede til dem begge. Hun
satte sig i sofaen, klar til at lytte.

“Robert har forklaret, at min profil leegger op til, at jeg skal lave noget med
projekter, teknik, nye ting hele tiden, og ... ja ... hmmm. Og jeg er ved at
blive enig med ham. Hvad synes du?”

”Vi sperger ham da bare. Det undrer mig i ovrigt, at han ikke allerede har
fortalt dig, hvad du skal gere. Apropos ham, hvorfor skal han hele tiden
hvile sig og lade op. Jeg troede da netop, at en robot kan klare en masse.”

“Det har jeg ogsa teenkt lidt over. Og jeg er kommet til den konklusion, at
det bare er noget, han har leert at sige for at f& mig — og os to — til at teenke
lidt videre selv.”

Rikke drak en lille slurk af redvinen og sagde: “Han er 100% robot; men det
er alligevel, som om han har en personlighed. Hvilken profil tror du, han
har? Hehe, som han selv plejer at sige.”

”Sjovt, at du sperger. Men jeg er begyndt at tro, at han er mere avanceret
end som sa. Han regner hurtigt ud, hvilken type jeg eller en anden klient er.
Og sa veelger han til sig selv én af de profiler, som systemet siger, at hans
klient godt kan lide at samarbejde med og har tillid til. Gad vide, om han sa
ogsa siger hehe, nar han tager en af de andre roller pa sig.”

De talte videre hele aftenen. Ogsa mens de lavede og spiste aftensmaden.
Thomas talte meget om jobs med nytenkende produktudvikling. Rikke blev
helt varm pa, at han skulle kaste sig ud i det dér med iveerkseetteri. Men
Thomas indvendte, at han, i hvert fald ifelge sin profil, ikke var seerligt
vedholdende, og at det vist var alfa og omega for iveerkseettere.

Hen pa aftenen tog de hinanden i handen og gik i seng.

Empati, 8. februar

“Du har da et eeggehoved," sagde Robert til Rikke kort efter, at den var trillet
hen til dem ved morgenbordet.

”@hhh?” Rikke lagde hovedet lidt pa skrd. “Hvad mener du?”
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"Det ved jeg ikke. Jeg begyndte morgenen med mit small-talk-modul. Det
virker dbenbart ikke optimalt. Jeg har fdet besked pa at treene IsaBots small-
talk-modul med jer. I gar virkede det for det meste godt. Tanken er, at
modulet skal fa botten til at virke kreativ, intuitiv og spontan. Altsd mere
menneskelig.”

Den sa sig omkring pa bordet. “Jeg har sikkert set det bledkogte seg og sa
stykket en seetning sammen med brokker fra arkivet. Skal jeg sla modulet
fra, eller er det ok, hvis jeg lader det kore?”

Rikke og Thomas sagde i munden pa hinanden, at han skulle fortsaette med
at small-talke indimellem. At det sdmaend var meget sjovt.

Thomas tog ordet. “Hvordan kan du stige lige ud af kassen og straks vide,
hvordan du skal behandle netop mig?”

"Jeg satte mig pa forhand ind i, hvordan du var,” svarede Robert. “Jeg leeste,
hvad du eller dine venner havde sagt pa de sociale medier. Jeg tjekkede
offentligt tilgeengelige medier om dig, din kone, dine bern, dit hus og din
arbejdsplads. I tekst, billeder og videoer. Jeg fandt flere CV’er. Det teenkte
du ikke pd, da du gav din tilladelse til vores proces, hehe? Under vores
samveer har jeg analyseret dit kropssprog og dine verbale reaktioner, og jeg
har jo ogsad malingerne af din MBTI, 1Q, vedholdenhed og sundhed. Alt i alt
har jeg et ganske godt billede af dig.”

"Det er vildt, ja. Det hele er vist meget storre, end jeg havde forestillet mig.
Alt det kan en almindelig coach jo ikke holde styr pa og tage hensyn til. Det
ma veere det neermeste, man kan komme til den fuldkomne empati. Du har
jo totalt levet dig ind i mine folelser og behov.” De blev alle tre stille.

Lidt efter pegede Rikke med fingeren direkte pa Robert. "Men nar du nu er
sa klog, hvorfor siger du sa ikke bare med det samme til Thomas, hvad han
skal gore? Hvorfor al den snak? Hvilken virksomhed skal han sege job i?”

“Jeg er ikke programmeret til at finde jobs. Jeg hjelper med at fa styr pa
Thomas’ praeferencer og kompetencer.” Robert vendte sig nu mod Thomas.
”Vi skal ogsa seette ord pa dine faglige ekspertiser, fx matematik, svejsning,
programmering og meget mere. Hvis du derefter gnsker det, s& kan jeg give
alle dine data videre pa en standardiseret form til job-firmaet, som IsaBot
samarbejder med. Og sd kan de hjeelpe dig derfra med deres jobbot.”

“"Hmmm" mumlede Thomas, "men skal jeg overhovedet satse pa et
almindeligt job? Maske skulle jeg hellere ga direkte pa pension eller kaste
mig ud i iveerkseetteri?”

“Hvad teenker du selv,” spurgte Robert.
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“Bade Rikke og jeg er begyndt at haelde mod, at jeg skal ga ind i noget med
projektaktiviteter. Men samtidig er jeg jo tilsyneladende ikke sa
vedholdende. ... Hov, det var jo dig, der skulle komme med noget. Og sa
spiller du den bare tilbage til mig.”

Robert forklarede, at ethvert alternativ havde fordele og ulemper. Der
fandtes altsa ikke en entydigt, optimal lesning, som systemet kunne udpege
til Thomas. Thomas matte selv reflektere og selv finde sin vej frem i sin
karriere ved hjeelp af de oplevelser og forslag, som systemet gav ham.

“Det lyder meget kompliceret," skad Rikke ind, “men det fik mig lige til at
teenke pa noget andet. Jeg har tit foresldet Thomas et eller andet, og sa har
han bare reageret som en teenager med at stejle og bestemt ikke ville det, jeg
foreslog.”

“"Hehe, sddan er de fleste mennesker. Og derfor har jeg netop en indbygget
regel om at undga klare anbefalinger.” Robert blinkede lidt mekanisk til

v

Rikke. "Ogsa derfor er min stil "hjeelp til selvhjeelp’.

Thomas fnyste lidt fornaermet; men han kunne dog ikke lade veere med at
smile en anelse.

“Du er god til at fa ting gjort, her og nu, og pa trods af bureaukratiske
regler," sagde Robert til Thomas. “"Men du er svagere til at holde fast i en
strategi og tage langsigtede beslutninger. Sa du skal finde chefer eller
kolleger, der er gode til det, og sa acceptere, at de gor det.”

Praktik-demo
"Hmmm, hvordan kommer vi nu videre," ville Thomas vide efter en
middagspause. Han talte til Robert.

Robert kiggede opmeerksomt pa Thomas. "Du skal i praktik flere dage. Pa
tire forskellige arbejdspladser.”

”Er det nu ogsa nedvendigt? Virksomhederne vil da ikke synes om at fa mig
pa besog. De har jo sikkert allerede haft mange af jeres andre klienter i
praktik.”

“Hehe. Det er kun virtuelt. S& du og mange andre af vores klienter kan vere
pa samme arbejdsplads samtidigt. Ingen vil bemaerke noget som helst.”

”Na ja, det er klart. Det er selvfolgelig sadan, I gor det.”

Robert fortsatte: “Du spurgte ogsd, om det nu er nodvendigt? Jeg anbefaler
det. Du star foran et stort skift i dit liv. Du er dben for det. Og du vil ikke
blive glad for en utilfredsstillende og uargumenteret losning. Jeg har valgt
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tire praktikpladser. Du vil opleve en raekke veldefinerede forhold, som du
skal reagere pa. Der vil veere nogle ledere med hver deres karakteristiske
adfeerd. Du vil reagere pa dem. Og bade du og systemet vil observere,
hvordan du reagerer.”

”Ja, men .., og hvad kommer der sa ud af det?”

Robert fortsatte neesten uanfeegtet. “Du kommer i den virtuelle verden til at
tage en reekke beslutninger. Pa basis af dem kan systemet regne bagleens og
afdeekke din indre beslutningsmodel. Jeg kan derefter radgive dig, fordi jeg
med denne model kan forhandsvurdere dine alternative valgmuligheder i
den reale verden. Og du vil fole dig pa mere sikker grund.”

“Jamen, det er jo bare en leg. Det behover jo slet ikke passe med
virkeligheden.”

Robert sa et gjeblik pa ham. “"Du har i princippet ret. Men i praksis viser
vores erfaringer, at de virtuelle praktikophold opleves meget realistiske.”

Thomas holdt fast. "Men det er jo slet ikke sikkert, at jeg vil have et sadant
almindeligt job. Maske vil jeg noget helt andet i mine sidste arbejdsar.”

”“Jeg kan afslore lidt om praktikpladserne. Der er én, hvor du gar pa pension
med diverse valgmuligheder. Der er én, hvor du kommer ind i en
iveerkseettergruppe. Der er én, hvor du bliver ansat i en udviklingsafdeling.
Der er én, hvor du skal sta for reparationer af mere komplicerede,
elektromekaniske installationer.”

”OK, jeg er klar. Hvordan kommer jeg ind pa en praktikplads?”

Robert forklarede: ”Vi begynder med en praktik-demo, hvor du i lebet af
eftermiddagen leerer at bega dig i den virtuelle praktikverden ved at opleve
en meget simpel praktikvirksomhed, der fungerer som et computerspil. Du
skal bruge dine seedvanlige XR-briller.”

Rikke trak sig tilbage til sit eget arbejdsrum.

Sa snart Thomas var logget ind i praktikvirksomheden, sa han ikke mere til
Robert. Spilsystemet tog over og lod ham ga fra sted til sted og mede en
reekke personer. Thomas var imponeret over, at det var sa dybt professionelt
lavet. Da han sidst pa eftermiddagen sagde farvel til praktikvejlederen i
virksomheden, havde han haft en gjenabner af en oplevelse med at handtere
borgere pa et skattekontor.

Thomas tog brillerne af og hentede en ol fra keleskabet. Han kaldte pa
Robert. “Hvordan kan du fa det til at virke s godt?”

"Det er ikke mig, der styrer praktikspillet,” begyndte Robert og fortsatte:
“IsaBot keber ydelsen hos firmaet ProfSpil, som bygger pa et amerikansk
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koncept, hvor gamers kan besoge alskens verdener, herunder realistisk
udformede virksomheder. ProfSpil tilbyder sa et antal virksomhedscases i
Danmark, hvor de har indlagt en engelsk-dansk oversatteralgoritme og
justeret pa personernes parametrene, sa de bliver mere danske i deres
udseende og kropssprog. Firmaets medarbejdere og botter er meget erfarne,
og de tilpasser for eksempel personprofilen pa hver avatar, det vil sige hver
virtuelle aktor i spillet, til det, som klienten har behov for at blive udsat for.
Er du med?”

Thomas nikkede teenksomt, og Robert fortsatte. “Pa tirsdag starter dit forste
tredages praktikophold. Jeg hdber, at du kan ldne jeres datter Sarahs
lejlighed om dagen, sa du kan koncentrere dig fuldt ud. Sa oplever du det
som at tage rigtigt pa arbejde og ikke bare som at veere hjemme?” Thomas
nikkede igen.

I aften skal du gennemga en XR-treening. Det er et kursus, som er beriget
med eXtended Reality og anden avanceret leeringsteknologi. Du kan glaede
dig.

7

Virtuel treening, 9. februar

I gar aftes havde han givet ganske meget los under traeningsevelserne. Han
havde spontant hilst pd fremmede mennesker, som han traf til en virtuel
reception. Han havde genspillet mange af sammentraeffene, indtil han folte,
at han klarede det perfekt.

Han kunne tilsyneladende godt veere social og spontan, nar det skulle veere.
Ok, han var jo nok stadig bade analytisk og introvert. Han teenkte sig jo om,
inden han talte. Modsat Rikke, der var social og snakkede, for hun
analyserede, og sa efterhanden folte, hvordan tingene hang sammen. Han
ville nu ikke selv helt droppe det med at teenke tingene igennem, for han
spillede ud. Men det havde veret spendende, da han pludselig blev
overfaldet af en influencer pa de sociale medier, som mentalt kleedte ham af
ved den virtuelle small-talk. Det havde taget ham flere genspilninger at
héndtere den gut, inklusiv hjeelp fra den indbyggede adfeerdscoach.

Han kunne se, at der pa treningsplatformen var et stort udvalg af
treeningsprogrammer. Mange af modulerne var i ren Virtuel Realitet uden
reel forbindelse til hans krop eller til det rum, som han stod i. Nogle skulle
tjene til at afleere fobier som for eksempel at slippe af med overdreven angst
for slanger.

Men andre var i Extended Reality, hvor XR-brillerne lod de virtuelle
elementer flyde ind i hans fysiske virkelighed, og hvor han skulle have en
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haptic-dragt pa, som ved hjelp af indbyggede luftpuder og elektriske
impulser kunne give ham en autentisk oplevelse af tryk pa huden, smerte,
kulde eller varme og en realistisk evne til at ga ind og selv pavirke ting og
sager i savel det virtuelle rum som det virkelige rum.

Dagen gik hurtigt med flere XR-kurser, hvor han brugte sin egen af de to
haptic-dragter, som han og Rikke normalt brugte, nér de spillede sammen.

Om aftenen redegjorde Robert for det videre forlgb. ”I morgen sendag star
den pa parterapi — specielt designet til jer to. Mandag samler vi op pa, hvad
Thomas har leert, og udvider med nogle flere ting. Tirsdag formiddag bliver
jeg afhentet her hos jer, og sa tager Thomas fat pa sin forste tredages praktik.
Derefter har du — eller begge to — IsaBots assistance i yderligere tre maneder,
inklusiv mig uden krop som virtuel bot pa skeermen eller i brillerne.

Jobcenteret, 29. marts

Cecilie havde veret teamleder i Nyborgs Jobcenter siden 2028. Efter
uddannelsen til Master of Public Governance var dette netop hendes
onskejob. Hun hdabede, at Isabella kunne give dem en god aftale, sa de
kunne komme i gang med robotten uden at skulle igennem den helt store
proces i kommunen. De skyldte sig selv og deres borgere at prove det.

“Isabella Kronberg fra IsaBot er pa vej op til jer," led det fra
samtaleanlaegget. Og ganske rigtigt. Hun havde nok ikke varet sveer at
identificere for overvagningsanlaegget. Sort, kort har, sterkt rede leeber og
skinnende bla gjne.

“Jeg kan helt sikkert gleede jer med, at Thomas, siden vi sas sidst, har
gennemlobet en rivende personlig udvikling. Og i forgars snakkede han
med en opstartsvirksomhed. Ikke virtuelt, men i real life.”

"Der er ikke megen udenomssnak med hende Isabella,” teenkte Cecilie og
sagde: "Det har veret speendende og inspirerende for os at have Thomas
som borger — det kalder vi vores klienter — samtidigt med, at han parallelt
var klient hos jer. Vi vil nu faktisk gerne teste robotten i vores egen kontekst.
Men vi er fanget i en catch-22-situation. Ledelsen vil neppe bevilge
pengene, forend vi har et "proof of concept’. Og det kan vi ikke skaffe,
forend vi har overbevisende resultater med jeres robot.”

”Sadan er det jo.” Isabella nikkede og fortsatte: “Jeg kan tilbyde jer botten
gratis i tre méneder. Det vil sige en virtuel robot, men ikke en fysisk robot. I
ma altsd arbejde med botten pa en skaerm eller med et par XR-briller, fx dem
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som I bruger til spil. Men I ma betale for grundtraening af de jobkonsulenter,
som skal hjeelpe borgerne med botten.”

Cecilie sa teenksom ud og overvejede, om hun kunne presse citronen lidt
mere. Men hun sagde: "Top. Jeg finder en post med luft i langt nede i
budgettet.”

Det blev et kort mede. Bagefter stod Cecilie lidt alene og spekulerede.
Pludselig slog en tanke ned i hende som et lyn. “Politikerne ender med at
slagte alle mennesker i min afdeling. Nej, det ma ikke ske. Centret skal ikke
bare ga fra at have meget fa, varme heender til kun at have kolde haender.”
Hun blev svedig og kunne meerke sin puls helt oppe i halsen. “Nej. Vi skal
give et mega kvalitetsloft til vores borgere. De skal ikke bare spises af med
korte moder, kontrol og bureaukrati. Jobkonsulenterne i dag har alt for kort
tid til at seette sig ind i hver enkelt borgers personlighed, kompetencer og
muligheder.”

Ideerne veeldede frem. “Hver borger skal veere pilot i sit eget liv, sa han eller
hun braender for at bruge timer, dage, uger eller maneder pa at udvikle sit
liv. Botterne kan her virkelig hjelpe os — de har tid til at inddrage alle
detaljer. Vi skal bare lige bevise det!”

Men igen blev hun urolig. “Hvis jeg ikke lynhurtigt far nogle overbevisende
cases, sa bliver jeg overfaldet med, at ‘borgere skal hjeelpes af varme haender,
ikke af kolde maskiner’, og at “de skeeve eksistenser vil blive tabt pa gulvet’.
... Og maske virker robot-metoden kun med profiler som Thomas'? Var jeg
alligevel for hurtig her?”

Allerede en uge efter var to jobkonsulenter dog treenet som superbrugere, og
fa dage efter gik de i gang med at servicere nogle borgere. Den forste uge
frem til paskeferien brugte de Thomas som "hjeelpepaedagog’.

Thomas gar full monty, 18. april

“Du er blevet sa glad og energisk," sagde Rikke til Thomas. “Og ogsa en
meget mere speendende elsker," tilfojede hun med et skeelmsk smil. “Robert
har simpelt hen udvirket mirakler.”

”Na n3, sa slem var jeg vel heller ikke?” sagde Thomas uden rigtigt at prove
at modsige hende.

“Nej, du har altid veeret sed. Men du var nu blevet noget udbreendt.”

Thomas skeenkede op til dem begge af slottets dejlige vin. Rikke havde
fundet et tilbud for paskeugen, “all inclusive’ pa et slot i Skane. Ikke noget
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med ski eller strande, bare de to, med god tid til at snakke. Slottet 14 midt i
en stor skov med abne enge til lange gature.

”Jeg har noget, vi ma tale om,” sagde Thomas og loftede glasset.

Rikke sa pludselig nerves ud; men sa leenede hun sig frem med sit glas.
”Skal. Jeg er klar.”

Han gned sig pa naeseryggen med to fingre. "Der er egentlig tre ting. 1) Jeg
gider ikke mere alt det med Jobcentret. 2) Det er veeldigt spaeendende hos de
unge iveerkseettere. 3) Jeg drommer om at ga full monty. Jeg vil starte min
egen virksomhed som freelance elektromekaniker.”

Rikke skalede igen, men denne gang langsomt. “Og ...”
”Og, ja, jeg vil droppe jobcentret og arbejdsleshedskassen.”
”Altsd, sa skal vi leve af min len som ergoterapeut?” Hun sa forbavset ud.

”Vi treekker den lige et par dage, til jeg har en klar aftale om mindst to
maneders freelance-arbejde hos de unge. Det vil skeeppe godt i kassen.”

”"Og hvad nu, hvis de sa ikke kan lide dig? Du er jo nogle gange lidt
besveerlig pa jobbet. S& er vi ... sd leber vi en stor risiko efter de to
maneder.”

“Jeg har leert af Robert, at det er bedre at satse og fejle et par gange end at
fedtspille hele tiden. Hor nu, jeg har regnet pa det. Vi har en rimelig ballast i
pensionsopsparinger til vores alderdom. Vores to piger er vel i vej, og de
skal nok klare sig.”

Thomas kiggede speendt pa hende. Hun skubbede beteenkelighederne til
side: "Du har ret. Du kan alt det med elektronik og mekanik, og sa ogsa
hydraulik, ikke? Det har de moderne IT-drenge da ikke forstand pa. Du
bliver uundveerlig for dem. Men lad os sperge Robert.”

Thomas loftede gjnene sporgende. De havde besluttet, at pasken skulle veere
tech-fri. Men han havde jo mobiltelefonen. Han sagde stille ned i den:
“Robert! Hvad synes du? Skal jeg — eller altsa Rikke og jeg — ga full monty?”

Svaret kom ret hurtigt. "Mener du ‘gd planken ud’ og ’‘gere hvad det
kraever’? ... I nikker. Hvis I begge har det godt med det, sa ja.”

Dagen efter paskeferien oprettede Thomas en enkeltmandsvirksomhed og
sagde fra i jobcentret og arbejdsloshedskassen. Tre dage efter startede han
som freelancer hos de unge iveerkseettere med at udvikle benene til deres
exoskelet, som skulle hjeelpe lamme mennesker med at ga og selv tage bad.



Strategimede i IsaBot, 26. april

Isabella folte en indre stolthed, da hun s& rundt pa de fire andre i IsaBots
medelokale. De to robotter stod op, mens hendes to partnere, Anders og
Rafiq, 14 eller sad hensleengt i moblerne. ”Vi begynder med Siden sidst.”

“Jeg kan selv leegge ud med Jobcenter Nyborg. De har kebt ind pa Robert.”
Hun kiggede hurtigt pa den anden robot. "Det vil ogsa sige dig, Robbie.
Eller rettere ingen af jer; derimod geelder det alle manifestationer af vores
bot.” Alle knipsede anerkendende; selv robotterne spejlede de tre
menneskers handling med deres sma robotfingre.

Anders ndede lige at teenke: ”“Jeg ma huske at reparere Robbie, sa det venstre
gjenkamera ikke stirrer skeevt op i loftet. Hvorfor skulle den sidste kunde
ogsa lige bruge den til en klient uden selvkontrol?”

”"Ma jeg?” Robert viftede med en arm. “"Min klient Thomas har sammen med
sin kone Rikke besluttet at ga full monty, hehe. Det kalder de det. Han har
sagt fra i jobcenteret, og han er startet hos iveerkseetterne.” Igen knipsede
alle. De kendte casen fra tidligere moder.

Isabella sa sig omkring. “Er der mere?”

"Jeg ved ikke rigtigt, om det er godt eller skidt.” IsaBots partner Rafiq med
ansvar for ekstern kommunikation rejste sig, skubbede skjorten ned i
bukserne og sagde: “Jeg har faet en henvendelse, og faktisk lavet en aftale -
med den serigse journalist Aniya Robinson om, at vi indgar pa hendes blog
som case i hendes naeste nyhedsindleeg om singularitet. Hun er amerikansk
forsker og blogger og pt stationeret pa DTU. Hun mener, at Robert
demonstrerer, at vores bot-netveerk nu har naet et singularitetspunkt ved at
veere mere intelligent end mennesker. Det er godt nok kun pa et udvalgt felt,
men til gengeeld pa et meget kompliceret felt.” Rafiq var ret ung, men havde
allerede en lille topmave efter en opveekst med computerspil.

Isabella trak tiden nogle lange sekunder og knipsede sa forsigtigt. Sa
knipsede hun og partnerne med overbevisning, og de to robotter faldt ind
med bifaldende knips. “Godt gaet! Vi ma bagefter lige tale om vores tilgang
til det," sagde hun kort til Rafiq.

”“N&, men medet i dag handler egentlig om, hvor aggressivt vi skal salge
vores bot-lesning. Robbie, du lovede at komme med det forste opleeg om
truslerne mod projektet.”

Robbie drejede sig, sa alle kunne se skeermen pa dens mave. Der stod med
store bogstaver 'RISICI'. Robotten Robbie havde fdet et rodt, blomstret
silkesjal om halsen, sa den fremstod som hunken til forskel fra Robert med
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sit bla terkleede. Isabella havde indfert den slags sma tricks, s& man kunne
skelne mellem robotterne, da de jo ellers var fuldsteendig standard og ens.

Pa skeermen stod der nu 1. Private data’. "Robert har veeret inde i de unge
iveerkseetteres private data pa sociale medier, da den hjalp Thomas med at
forberede modet med dem. Er det etisk og moralsk?”

’2. Varme heender’. ”"Der er stor risiko for, at vores indsats pa jobcentre vil
fore til fyring af menneske-ansatte og til reduceret kvalitet for skaeve
borgere. Er det etisk?”

Deltagerne sa rundt og bemaerkede en vis bekymring hos hinanden.

’3. Manipulation’. “"Man kan sige, at Thomas ikke har taget en fuldt bevidst
og informeret beslutning, eftersom vi har formet hans holdninger og adfeerd
med de gennemforte virtuelle treeningsforleb og praktikoplevelser. Er det
etisk?”

"ETIK’. ”Etik er en central veerdi i IsaBots forretningsmodel. Er den veerdi
truet af svaghederne i punkterne 1 til 3? Hvis denne veerdi smuldrer, sa vil
bade vi robotter og I mennesker komme til at mangle en vigtig ledestjerne i
arbejdet.”

Robert bad Robbie om at forklare begrebet etik. “En handling er etisk,”
svarede Robbie, ”"hvis vi overholder loven, tjek, hvis vi har det rette
sindelag, tjek, hvis vi bruger tid og penge pa at tilstraebe etikken, tjek, og
hvis konsekvenserne opleves etiske af vores interessenter, lille tjek. Det er pa
det sidste punkt med den oplevede etik, at vi har nogle udfordringer.”

“Ja, det gar simpelt hen ikke, at vi manipulerer,” lagde Anders ud. ”Vi ma
lige treekke i nodbremsen, s& vi kan fa tid til at forberede noget damage
control.” Han var midt i fyrrene med lidt gra steenk i haret. Han stod for
bottens treening og gik op i, alt var korrekt og i orden.

"Det er unedigt negativt at kalde det manipulering. Jeg ser det som positiv
nudging. Bare venlige og fornuftige puf i en klart rigtig retning.” Det var
Rafig, der kom ind med sin seedvanlige selger-optimisme. “Botten skaffer
data, analyserer og konkluderer uendeligt meget hurtigere, end vi
mennesker gor. S& min opfattelse er, at alle borgere pa jobcentret vil fa en
bedre oplevelse og et bedre resultat. Selv de skaeve eksistenser.”

Isabella tog nu ogsa ordet, da der ikke var optreek til, at andre ville sige
noget. "Robbie og Anders har nu fat i en rimelig bekymring. Det er heller
ikke velset, at man dykker ned i folks sociale medier og bruger data derfra til
at bestemme deres personprofil, preferencer og sadan noget. Husker I den
gamle, sagnomspundne sag med Oxford Analytics? Og det er jo det, som



Robert har gjort for at hjelpe Thomas ved at dykke ned i de unge
iveerkseetteres data. Ingen har lidt skade, men alligevel ...”

Rafiq rejste sig: “Vores ressourceindsats i etikkens tjeneste er second to none.
Ingen andre virksomheder har i den grad som vi arbejdet med at
indoktrinere etik i deres bot. Og ingen har som vi brugt tid pa utallige gange
at diskutere det frem og tilbage. Alene det ma retfeerdiggore vores metode.”

De neeste timer svingede det mellem struktureret, rationel debat og intuitive,
folelsesmaessige input. Et stykke ud pa aftenen praesenterede Robbie endelig
en samlet vurdering. ”Jeres udsagn summerer op til, at vi handler 90%
etisk.”

De kiggede alle pa Isabella. Rafiq nikkede aktivt, mens Anders nikkede lidt
opgivende. “Ok. Vi korer,” samlede Isabella op. ”Selv om vi lgber en risiko.
Rafiq: Fuld dren pa markedsferingen! Anders: Fuld dren pa upscaling af
vores platform

'II

”Go for it!” Hun gik rundt og gav high-five, ogsa til robotterne.

Aniyas blog, 1. maj

"Det lyder godt, men det er ogsa skreemmende,” sagde Aniya til sig selv.
Hun sad med sine interviewnoter fra meodet med Rafiq og Isabella om
robotterne. “Det gar ikke, at jeg bare er mikrofonholder. Der skal vere en
kritisk kant.”

Det eneste indiske ved hende var navnet og udseendet. Ellers var hun 100%
Silicon Valley-amerikaner. Hun skubbede colaen og en halvt spist burger til
side og gav sig til at diktere til skeermen.

‘Singularitet pa et etisk grundlag. Robert star centralt i det netveerk af botter,
som tilsammen demonstrerer overlegenhed inden for human resource
development. Botten i Robert hjelper arbejdslese personer med at finde nye
veje i livet. Den ser pa udvikling af personlighed, treening af kompetencer og
valg af arbejdspladstyper for personen. Altsd en masse gode ting. ... Nej ...
Altsa en meengde blode omrdder. De betalende kunder er moderne
virksomheder, kommunale jobcentre og arbejdsleshedskasser, som skal
hjeelpe deres medarbejdere eller borgere videre i livet. Botten optraeder som
avatar i forskellige medier, for eksempel i XR-kontaktlinser, i fysiske
robotter eller i gammeldags mobiltelefoner og laptopskaerme. Bag Robert
star det lille danske firma IsaBot. Deres CEO Isabella Kronberg og partner
Rafig Mansour forteeller, at ...”



Hun provede at holde sig til faktuelle udsagn. Casen var meget
overbevisende. Casens klient Thomas og hans kone havde helt taget
robotten til sig. Thomas havde veeret i virtuel praktik. Og han arbejdede nu
som freelancer. Ogsa andre klienter havde tilsyneladende veeret superglade
for bottens hjeelp.

Der var tale om et samarbejde mellem flere specialiserede firmaer med hver
deres leverancer. En open-source-talebot seorgede for Roberts naturlige
sprog, en vidensbot kendte til personprofiler, en spilbot leverede virtuelle
praktikpladser, en efteruddannelsesbot leverede XR-treeningsmoduler, og en
jobbot havde adgang til jobdatabaser.

Hun teenkte ogsa pa, at det var mind-blowing, at der var tale om et keempe
botnet, hvor forskellige botter med hver deres domeeneviden spillede
sammen, sadan at botnettet som helhed naermest blev alvidende. Ja, vaerre —
eller bedre eller storre — s var botnettet nermest som en multi-armet
bleeksprutte med én central hjerne, der pa hver arm styrede en handdukke,
som hver oplevedes som en selvsteendig bot ude i verden. Og nar én af dem
leerte noget nyt, sa vidste alle de andre det ogsa straks. Det kunne man vel
godt kalde singularitet. Det overskred i hvert fald menneskers evne til at
samarbejde og til at leere.

Hun ville ikke veaere dystopisk, men hun kunne heller ikke lave et
blogindleeg om singularitet uden at pinpointe farerne. Hun havde derfor
listet flere potentielle risici ind.

Hun trak vejret, redigerede teksten feerdig og publicerede den pa sin blog.

Idas podcast, primo maj

Sidst pa formiddagen tikkede et tweet ind hos Ida pa Jyske Podcast News.
Hun leeste det loseligt og klikkede automatisk videre til blogindleegget bag
tweetet. Hun skrdleeste lidt adspredt. Pludselig sa hun den danske vinkel.
“Yes, her er historien til mit podcast pa mandag! Det rammer lige spot ned i
vores tema om techlash. Og det passer godt til tyve minutters podcast-tale.
Det vil sikkert veere ok med chefen, selv.om han er pa ferie nede i
Sydspanien. ... Og s har jeg casen til mit afsluttende speciale.”

Ida Holm skulle vere feerdig pa Danmarks Medie- og Journalisthgjskole i
Aarhus til sommer. I sine dremme stod hun med det lange, lyse, viltre har
flagrende i vinden og med mikrofonen op i neesen pa en Carl-Smart tech-
gut. I dremmen fik hun virkelig skovlen under ham og hans hyper new-tech
forretningsmodel.
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“Bloggeren Aniya er jo i Danmark. Jeg ringer sgu til hende.” Ida fik hurtigt
en aftale pd plads. Hun kunne fa en time pé fredag pa DTU i Lyngby. Aniya
skulle flyve til Los Angeles lordag, sa det var take it or leave it. Ida slog glad
til og teenkte, at sa kunne hun tage til Kebenhavnstrup og besoge sin lille
niece. "Og jeg har weekenden til at redigere podcastet.” Hun kastede sig
straks over at forberede interviewet.

Fredag den 3. maj klokken 14:00 stod hun klar foran Aniyas der i en af de
lange, ensartede DTU-bygninger af gule mursten.

“Jeg vil gerne supplere dit blogindleeg med en dansk, kritisk vinkling. De
faktuelle ting har jeg allerede taget fra din blog. Det er de potentielle
udfordringer, som lytterne har brug for at here mere om. Sa mit spergsmal
til dig er, hvad der skal veaere min sterste frygt for Danmarks
velfeerdssystem, nar singulariteten nu indfinder sig pa et sa folelsesmeettet
omrade som et jobcenter?”

Interviewet sluttede klokken lidt over tre med, at Aniya sagde, at hun nu
skulle pakke til sin afrejse i morgen.

Da Ida var gaet, sad Aniya tilbage med en felelse af, at interviewet var
blevet veesentligt mere dystopisk vinklet, end hun syntes om. Men lebet var
kort.

Hun tog den gammeldags mobiltelefon og ringede til Rafiq pa IsaBot. Hun
satte ham ind i situationen.” ... N&, men jeg ville bare lige give dig tid til at
forberede lidt damage control inden pa mandag klokken elleve, hvor Ida gar
ud med et Robert-podcast.”

Shitstormen, starter 6. maj

Allerede mandag aften affedte podcastet nogle kritiske kommentarer pa
nettet, og i lobet af natten og neeste formiddag trak det op til en laengere
shitstorm.

"Virksomhed fyrer trofast medarbejder og keber aflad hos et robotfirma!”
"Kunstig intelligens manipulerer mennesker og giver profit til tech-firmaer!”
"Vores jobcentre behandler de arbejdslase som viljelose kreaturer!”

'Praktikpladser kan ikke erstattes af ophold i skydespillenes merke
verdener!’

Aniyas blog og Idas podcast havde skabt en belge af kritiske og vrede
indleeg, som bloggere, influencere, politikere og arbejdslese red med pa i de
sociale medier. Ogsa nyhedsplatforme som for eksempel "Vox Populi’
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blandede sig. Indlaeg veeltede frem i form af videoklip, fingerede interviews
i det virtuelle rum, tweets, podcasts og i andre kreative former.

"Kommunen vil fremadrettet fyre alle de varme haender!”
"Fagforeningerne har slet ikke opdaget, hvad der korer dem over!
"Datasikkerhed bliver en by i Rusland!’

"Nudging? My ass! Det er grov manipulation!’

Forste bolge af stormen blev drevet af folk, der folte sig bekraeftet i deres
frygt for tech-giganterne. De likede og delte i eksplosivt tempo med
meningsfeeller i hurtigt ekspanderende ekko-kamre.

Flere meningsdannere sogte neeste formiddag information fra de primeere
kilder. Men Ida havde da allerede segt flyverskjul i sine foreeldres
sommerhus pa Vestkysten. Aniya tog ikke imod henvendelser fra Danmark.
Thomas afviste alt, som ikke kom fra hans kontakter og venner. Rafiq gentog
med professionel tdlmodighed IsaBots aftalte historie.

Kommunaldirektoren henviste henvendelser til jobcenterchefen, som viste
sig aben og imedekommende ved at sende dem videre til jobcentrets
‘maskinrum’, altsa til Cecilie. Og Cecilie tog sit mentale asbesttoj pa og
forklarede glaedestralende, hvordan hendes frontlinjemedarbejdere nu —
nermest gratis — kunne gge servicen til borgerne med en faktor pa mindst
hundrede.

I stigende omfang modtog alle de involverede parter hademails og -feeds.
Thomas slettede dem. Rafiq gemte dem ‘just in case’. Cecilie sendte sine til
kommunens juridiske afdeling, som systematisk politianmeldte de veerste.

Uvejret var hurtigt blevet debt Robert-stormen efter den robot, der havde
givet anledning til det hele.

Damage control hos Ida, 7. maj

Chefen pé Jyske Podcast News bad om access til Ida inde i hendes virtuelle
rum. Det var lige, hvad hun havde frygtet, siden hun publicerede podcasten
i gar. Her hjalp det ikke, at hun havde seogt flyverskjul i familiens
sommerhus pa vestkysten.

“Hvorfor helvede sendte du mig ikke besked om, at jeg skulle tjekke
podcasten. Og ja, selvfolgelig for publiceringen. Shit. Og hvorfor fanden har
du ikke inddraget de primeere kilder i podcasten? Det ville have veeret
fantastisk med en udtalelse fra jobcenteret, ja eller endnu bedre fra robotten.



Og sa florerer der allerede nogle ret sa kritiske kommentarer i cyberspace. Vi
kan f4 en masse ballade ud af det her.”

Ida folte sig bleest op ad vaeggen, og begyndte at forsvare sig, forst lidt spagt.
“Der var pludselig en unik chance for at fa fokus pa techlash, sddan som vi
havde aftalt. Og det skulle veere klart mandag morgen.” Hun holdt en kort
frygtsom pause. Men der kom ikke noget fra chefen. Sa hun fortsatte: “Jeg
tik ham vores saedvanlige kritiske lektor til at seette flere ord pa. ... Jeg
kunne ikke nd jobcenteret. ... Vi herer altid pa journalistskolen, at det er
bedre at fejle end at tove.”

Efter en pause sagde chefen endelig: “Ok, Ida. Lad dig ikke interviewe, og
kom ikke med kommentarer i de sociale medier. Vi kan faktisk ogsa fa en
masse opmeerksomhed ud af det her. Jeg tager over herfra.”

Krisemgde i IsaBot, 9. maj

IsaBots ledergruppe var samlet. “Lad os finde ud af, hvad det betyder for os,
at vi med denne storm bliver trukket ud i det offentlige rum.” Isabella talte
til Rafiq og Anders, som hun havde kaldt sammen i modelokalet.

De gav sig til at diskutere, om det kreevede en omfattende damage control.
Rafiq mente, at skaden slet ikke var sa stor, og at det endda maske var en
udmeerket reklame ud fra det generelle slagord om, at 'darlig omtale er
bedre end slet ingen omtale’.

Isabella sagde: “Du har nok ret, Rafiq. I virkeligheden skriver Aniya mange
positive ord om vores forretningsmodel, og Ida siger vel egentlig ogsa noget,
som er positivt. Og vi kan jo alligevel ikke kontrollere, om der opstar en
mere eller mindre god offentlig debat. Lad os fortsette med vores
forretningsmodel; men nu er beredskabet haevet til ‘Red alert’!”

“"Hvorfor er Robert ikke med i dag? Botten er da ellers ret sa kyndig.” Det
var Rafiq, der spurgte. Isabella sagde ikke noget. Anders og Rafiq sa pa
hinanden, og som pa synkron indskydelse nikkede begge langsomt. Maske
ville de blive nedt til at omprogrammere botten. Det métte veere derfor.

Isabella tog ordet. ”Vi kommer muligvis ud i en langvarig shitstorm. Men
jeg har genleest vores generelle risikoanalyse fra strategiplanen, og jeg synes
stadig, at den holder. Vi skal i en situation som denne ga ud med felgende
statements:

- Vi er stolte af vores koncept.

- Vores kunder er glade for de services, de far fra vores bot.



- Vi har i nogen tid testet, hvor langt vi bor ga med Al
- Vi har senest overtradt en greense for, hvad offentligheden kan acceptere.

- Vi vaegter moral meget hgjt, ogsa selv om det gar ud over effektivitet og
indtjening.

- Vi anerkender den offentlige moral og tilretter vores koncept.”

De to andre nikkede. "Hvad ger vi sa helt konkret?” spurgte Anders ud i
rummet. ”Generelt teenker jeg, at botten skal lade veere med at forgribe sig
pa fremmede folks data. Den skal veere mindre nudgende. Og den skal veere
mere transparent for klienten.”

Isabella sagde: “Ok, rigtigt. Det ma I forberede. Men lige nu skal vi
samstemme vores akutte udmeldinger og actions. Lad os komme i gang.”

Statsministeren melder ud, 13. maj

En uge efter shitstormens start folte statsministeren, at han matte ga ud pa
sin egen YouTube-kanal. Han stod frem med en alvorlig mine og holdt sig til
spindoktorens talepapir og instruktion. Alle borgere kunne veere rolige. Det
var regeringens klare mal, at borgerne skulle modes af mennesker, nar de
henvendte sig pa et kommunalt kontor, hvad enten det skete face-to-face
eller via et medie. De kommunale medarbejdere matte dog gerne bruge nye
smarte veerktgjer, sd leenge medarbejderne personligt kunne sta inde for
servicens kvalitet. Han havde allerede talt med de involverede
virksomheder, og han glaedede sig over, at erhvervslivets aktorer pa eget
initiativ ville sikre hans og regeringens malsaetninger. Der var stadig langt
til, at maskiner kunne erstatte mennesker.

Den almindelig storm fortsatte, om end i et roligere tempo. Hans tale gav
som noget nyt anledning til en reekke mere reflekterede journalistindleeg og
lederartikler i nyhedsmedierne. Man glaedede sig over, at statsministeren
bidrog til at leegge lag pa lidt af den ophidsede debat. Man var delvis enig i
hans mal, selv om de var noget populistiske.

Den vigtigste kritik fra de mere seriose journalister var, at statsministeren
ikke kom ind pa, hvad han ville gore for at sikre en tryg fremtid med AL
Statsministeren forholdt sig jo slet ikke til, at vi stod snublende neer pa
singulariteten.

Man savnede ogsd, at han tog stilling til lovgivningen. En journalist skrev:
‘Siden EU's udkast til etiske retningslinjer fra december 2018 har man rodet
rundt i, om ansvaret for en robotfejl ligger hos producenten, brugeren eller



robotten selv. Sdgar om ansvaret ligger i det netveerk af intelligenser, som
robotten bare er en manifestation af. Man skal muligvis helt opgive at
placere ansvaret og i stedet indfere en Al-certificering eller en kollektiv Al-
ansvarsforsikring. Danmark kan intet gere selv. Vi ma presse pa for en
international Al-lovgivning.’

Endelig bebrejdede man statsministeren, at han kun kom med smukke, her
og nu mal, mens det fortabte sig i tdgerne, hvad regeringen helt konkret ville
gore.

Damage control pa Jobcenteret, 15. maj

“Hvorfor vidste jeg ikke noget?” Cecilies chef sad bag sit skrivebord. “Er du
klar over, at jeg lige har veeret til en roffel hos kommunaldirektoren, som i
aftes blev mobbet af et byrddsmedlem?”

“Du tenker pa Robert-stormen og statsministerens udmeldinger, ikke?”
Cecilie loftede sin kaffekop fra hans bord.

”Ja, netop. Lad mig sa here.”

Cecilie beskrev, at to af hendes medarbejdere var i gang med et pilotforseg
med en gratis robot, og at én af medarbejderne havde veeret jobkonsulent for
en nu kendt, arbejdsles borger, Thomas. Og at de alle havde villet se, om det
overhovedet virkede, inden hun ulejligede sin chef.

Hun vidste godt inderst inde, at det ikke var helt korrekt at kalde botten for
en robot; men for chefen var det jo nok ét fedt. Og pengene til treening af de
ansatte kunne hun jo altid fortaelle ham om i forbindelse med arsregnskabet.

"Det speendende er, at Thomas har faet stotte fra det firma, der fyrede ham.
Du ved eBike, dem som satser meget pa at vere etiske. De har hyret en robot
i et kebenhavnsk firma IsaBot. Den robot har gjort underverker for Thomas,
og han har nu arbejdet tre uger som totalt omskolet freelancer. Ja, lige et
sidespring, altsd Thomas’ kone har kaldt robotten Robert, og deraf navnet
Robert-stormen.”

”Og hvad har vi s& gjort, som har faet et byradsmedlem op i det rede felt?”
Det virkede, som om chefen nu var ved at falde til ro.

Cecilie kunne meerke, at hun ikke havde mistet kontrollen. “Tjah, vi har for
sa vidt ikke gjort noget forkert. Men vores navn er kommet med i en
shitstorm, som har rejst sig pa nettet. Nogen frygter, at vi vil fyre alle vores
gode jobkonsulenter og lade robotter manipulere vores borgere efter
mekaniske regler — uden menneskelighed. Det udspringer af, at mange



mener, at verden nu er naet til det leenge spaede singularitetspunkt, i hvert
fald pa nogle omrader. Og vores fagomrade er — ifelge dem - et sddant
omrade.”

Chefen anede ikke, hvad singularitet betod; men han lod som ingenting. Det
var nok bare et af de dér IT-ord. “Ok, men hvad ger vi sa nu? Og eh, hvor
langt er vi?”

”Vi har to medarbejdere, der er superbrugere pa robotten, og de bruger
allerede robotten med succes pa flere borgere. Vi vil ga ud med &ben pande
og veere stolte af, at vi som den ferste kommune i landet giver vores
jobkonsulenter et veerktoj, der gor det muligt for dem at hjeelpe borgerne
netop saddan, som de altid har dromt om at gere det. Pa en professionel
made, hvor de seedvanlige tidsbegraensninger ikke leengere bremser os i at
give vores borgere den optimale hjeelp til at tage ansvar for deres egne
handlingsplaner.”

"Ok ... ja ... gh, det lyder fornuftigt. Det melder jeg sa tilbage i systemet.
Hold mig orienteret, straks, nar der er noget nyt. Kommunaldirektoren skal
hore det fra mig, ikke fra byredderne.”

Cecilie var lidt i tvivl, men fortsatte alligevel: ”Sa har vi lige det problem
med hademails. Vi har holdt os til vores generelle politik. Vi gemmer dem
alle og sender straks de verste, iseer dem rettet mod specifikke
medarbejdere, videre til politiet via juristerne. Det er vel ok, ikke?”

", jo, selviolgelig.”

Cecilie forlod chefens kontor og gik straks i gang med en raekke strategiske
tiltag. Kommunikationsafdelingen skulle op i gear. Og de ansattes
tillidsmeend og fagforeningerne matte med pa vognen.

Hjemme hos Thomas, 19. maj

Thomas og Rikke sad over sendagens eftermiddagskaffe, og Thomas havde
vaeret fraveerende et kort gjeblik. ”Jeg fik lige besked fra Robert. Han
kommer pa besgg i aften.”

”Nej, hvor hyggeligt. Jeg savner ham. Det er jo snart en uge siden. Det er
ergerligt, at vi ikke leengere ma bruge ham. Na, men sa vil jeg gore Klar til,
at han kommer.” Rikke lyste op.

”Og jeg vil lige repetere bloggen, podcasten og de seneste indleeg i Robert-
stormen.” Thomas tog den sidste tar af sin kaffe. "Han sagde ogsa, at vi skal
tage vores XR-udstyr pa, inden han kommer ved ottetiden.” Thomas havde



normalt altid sine XR'ere pa, men Rikke skyndte sig hen til kommoden for at
hente sine nye XR-kontaktlinser. Hun gik ikke fast med dem, fordi de
generede hende. Og sa fandt hun hereknapperne, som Thomas matte hjeelpe
hende med at leegge ind i hver eregang tet pa trommehinden ved hjeelp af
den lille magnetpind.

Klokken otte lod derens ding-dong. Uden for stod en lille selvkerende
pakkevogn. Der var en stor pakke oven pa vognen. "Det ma veere ham,"
sagde Rikke begejstret. “Pak ham ud.”

Thomas stak handen frem, og straks forsvandt bade papemballage og vogn
som morgentage for solen. “Hehe.” Robert trillede ind i entreen. Han var
selv lidt taget.

”Var det fjong? Og nar jeg nu kun er her virtuelt uden fysisk robotskelet, s&
behover I ikke saette mig til opladeren.” De grinede alle sammen, og det blev
lidt akavet, da Rikke provede at kramme den virtuelle robot. De satte sig, og
Robert stillede sig hen til bordet, lige som i de gode gamle dage.

Robert fortalte, hvad den havde opsnuset om tiltagene til damage control
hos podcasteren, hos eBike, pa jobcenteret og hos dem selv i IsaBot. De var
alle mere eller mindre pa linje med eBike om, at de gjorde det rigtige. Nogle
fa justeringer maske, men ellers holde fast.

Thomas gned sig pa neaeseryggen med to fingre. “Det er vel, hvad man
kunne forvente. Og vel for sa vidt ok. Jeg er ogsa blevet spammet af flere
personer og newsbots. En blanding af hademails og indbydelser til
interviews. Indtil nu har jeg dog valgt ikke at udtale mig. Hvad synes du om
det?”

"Det vil veere godt for mig og for de andre organisationer, at du pa et
tidspunkt melder ud om, hvor glad du har veret for servicen.” Roberts
mund bevagede sig som saedvanligt stift op og ned. Rikke syntes dog, at
hun kunne se ind bag Roberts stive fremtoning og fornemme hans fglelser.
Hun sa pa Thomas med et det-synes-jeg-ogsa udtryk.

“Der er for resten en dum ting ved, at du er kommet ind i vores liv, Robert.”
sagde hun, “Thomas har i den grad veennet sig til den intelligente dialog
med dig, sd han nu knap gider tale med almindelige mennesker. I hvert fald
ikke med folk, der mest taler om sig selv. Det bliver tit lidt pinligt, og jeg
synes, at han isolerer sig.” Hun sa pa Thomas med en bestemt mine. “Han
droppede sdgar jobcenterets medarbejdere — og dermed dagpengene — fordi
han troede mere pa dig.”

Thomas trak lidt pa skuldrene. “Det er simpelt hen en forngjelse at bruge en
robot, der er i stand til at inddrage alle fakta i sagen, og som ogsa ser
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leengere ud i fremtiden end til neeste fredagsmode eller neeste
manedsstatus.”

Skaringspunktet, 21. maj

En uge efter statsministerens udmelding var TV-vaerten Simon Schumacker
klar i studiet med en ny udgave af den daglige debatudsendelse
Skeeringspunktet.

Han stod ved et bord, hvor der sad en robot og en mand sidst i
halvtredserne. "Her har vi Robert og Thomas, som i disse dage befinder sig
midt i stormens gje. Den storm, som vi alle kender under navnet Robert-
stormen. Thomas, du blev fritstillet for snart fire maneder siden den forste
februar, og Robert, du hjalp ham til en ny karriere i livet. Vi vender tilbage
til jer to.” De nikkede begge.

Simon vendte sig mod kameraet. “Og rundt om i landet sidder seerne fra
vores Backstage-gruppe. De vil lebende kommentere, hvad der sker i
Skeeringspunktet.”

"Men nu gar jeg hen til bord to. Her sidder Cecilie Kjer fra Jobcenter
Nyborg, hvor de er ved at indkere robotten. Og her sidder du, Isabella
Kronberg fra firmaet IsaBot, som salger robotten til kunder over det ganske
land. Spergsmalet til jer begge er: Hvorfor skal vi erstatte mennesker med
robotter? Cecilie, vil du leegge ud?”

“Gerne. Tak for invitationen. Vi skal ikke erstatte, men supplere vores
medarbejdere. Og lad mig lige preecisere en ting mere. Vi bruger faktisk ikke
en fysisk robot som den, der sidder derhenne ved det forste bord. Vi bruger
den bagvedliggende intelligens og viden i en chatbot. Chatbotten kan
snakke med medarbejderen eller med borgeren gennem en smartphone, en
laptop eller et par XR-briller. Sa vi ser altsa kun en bot-kopi af den Robert,
som nu sidder fysisk derhenne ved bord ét.”

”Og hvad ger chatbotten sa for jer?”

“Den booster vores ressourcer. Medarbejderne far en masse verktojer til
radighed. De kan lade botten udrede borgerne og komme med anbefalinger
til, hvad hver borger har brug for. Botten har en masse
efteruddannelsesmoduler, og den kan ogsa lede borgerne ind pa virtuelle
praktikpladser. Iseer det sidste er en fantastisk nyskabelse. Botten designer
virtuelle arbejdspladser, kolleger og ledere, som er tilpasset netop, hvad den
enkelte borger har brug for at opleve. Med disse veaerktojer kan borgeren
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arbejde selvstaendigt i timevis og dagevis med sin egen udvikling, helt uden
at skulle vente pa, at jobkonsulenten har tid til at veere med.”

Pa Backstage-linjen nederst i billedet begyndte der at komme seer-udsagn:

"Hende Cecilie var jysk ungdomsmester-2015 i e-spil. Hun ved, hvad hun
taler om!

"3D-platformen er nok fra computerspillet "Albuerne pa kontoret’. Altsa ikke
tosset!”

Nu vendte Simon sig mod Isabella. “Kan du forklare helt konkret, hvad det
gode er ved den bot?”

“"Det ma sa veere to kvaliteter, som raekker ud over det, Cecilie lige har
fremheevet. Den opnar fuldt overblik over borgerens personlighed,
kompetencer og sundhedstilstand. Derfor ved den — ud fra erfaringer med
tusinder af andre mennesker — hvilke karrierer der vil kunne passe til netop
den borgers profil, og hvordan han eller hun bedst nudges i en af de
karriereretninger. Og den kan kommunikere pa en made, der opfattes som
overbevisende og anerkendende af netop en person med den profil.”

”"Og du sagde, at du havde én pointe mere!” Simon pushede lidt for at fa
kortere svar.

Isabella smilede og svarede: “Rigtigt. De fleste borgere, og for den sags
skyld jobkonsulenter, kan ikke overskue alle de fakta og kriterier, som reelt
ber indga i en beslutning. Derfor forfalder de til at fokusere pa det korte sigt,
pa ganske fa fakta og ofte kun pa ét kriterie. Eller de forfalder til simpel
intuition eller mavefornemmelse. Botten heever derimod beslutningernes
kvalitet til et helt nyt plan.”

”Sa abner vi for bord tre med eksperter fra hver sin verden,” sagde TV-
veerten vendt mod kameraet, mens han skrdede hen over gulvet, og
kameraerne fulgte med. “Hvad mener du om transparensen i systemet, og
dermed om brugerens mulighed for at se systemet i kortene?” spurgte han
en ledende ekspert fra Singularity University. Han var kendt for at veere
meget vidende, men ogsa hyper tech-optimistisk.”

“Det med personprofilen er simpelt nok. Det er baseret pa en gammelkendt
manual, og dér far man et regelstyret svar, og botten kan derfor forklare,
hvad den ger. Spildelen, altsa praktikpladserne, er derimod ikke helt
forudsigelig. Hver avatar i spillet, altsa hver virtuel kollega og leder, har sin
egen algoritme, som man kan kalde dens adfeerdsprofil. Den er styret af
sandsynligheder og tommelfingerregler. Der er samaend ingen af delene,



som er mindre gennemskuelige eller etiske end de biologisk medfedte
hjernealgoritmer, som den virkelige verdens menneskelige jobkonsulenter,
borgere eller praktikpladsfolk benytter. Mennesker kan jo ofte reelt ikke
forklare, hvorfor de foreslar det ene eller det andet, men nejes med at
opfinde noget snak, der lyder som en forklaring. Og, lad mig lige slutte af
med dette. De mange kvababbelser i Robert-stormen kommer fra folk, der
slet ikke har provet IsaBots system.”

Backstage: "Han lyder, som om han tit har fyret den smeore af!’

TV-veerten Simon drejede hovedet og gav ordet til den neeste geest.
Forskeren i Al-jura og -etik fra Kebenhavns Universitet tog nu over. "En Al-
algoritme er som et barn. Hvis den udvikler sig i et miljo med data fra sede
og rationelle mennesker, sa bliver den selv sed og rationel. I et miljg med
snyd og mobning leerer den, at det rigtige er at snyde og mobbe. Og treenes
den med krigsspil, leerer den at skyde forst og sporge bagefter. Sa simpelt er
det.”

”Jamen hvad kan vi sa gere?” ville Simon vide.

”Vi pa KU’s juridiske fakultet har forskningsresultater inden for Al-jura, og
vi har analyseret lovene om, hvem der er ansvarlig, hvis en robot fejler.
Ansvar bygger pa sporgsmal om etik. Men hvem eller hvad skal veere etisk?
Er det personen, virksomheden eller produktet — her altsa robotten? Eller
kan man specificere nogle former af adfeerd, der er etiske, og andre som ikke
er det?”

Simon provede forgeeves at bryde ind, men juristen holdt fast. ”Og s har vi
den klassiske problemstilling om konsekvensetik eller intentionsetik. Skal vi
vurdere ud fra, hvad der kommer ud af adferden, eller skal vi tilgive fejl,
hvis bare meningen bag er god nok?”

Backstage: "Han stiller flere speorgsmal, end han kommer med svar!’

Simon fik nu endelig brudt ind og ville fokusere pa det med
virksomhedernes ansvar, og juristen tog det som et nyt stikord. ”Strammere
krav om en etisk bundlinje i virksomheders regnskaber ville maske holde
lederne pa dydens vej, nar de udvikler robotter. Og dog, hvorfor skulle
ledere pludselig blive engle, der folger reglerne? Og hvad nu, nar et stykke
kunstig intelligens snart selv programmerer den neeste kunstige intelligens?
Kan man sa gennemtrumfe etiske regler og undga fyringer?”

Backstage: ‘Det vil aldrig ske, det med brugbare krav til etik. Politikerne er
sa old-school!'

Backstage: ‘Politikerne vil i leengden ikke afvise Al-botter. I stedet vil de fyre
varme heender i den offentlige sektor!”



Simon stillede ikke noget opfelgende sporgsmal, men gik videre til den
sidste geest ved bordet. En ung kvinde, som Simon preesenterede som
aktivist i en maker-/hackerklub. Hun tog ordet uden at vente pa et
sporgsmal.

”Al bestar her reelt af et net af botter. Jeg vil gerne fremhaeve selve
talebotten, eller chatbotten. Det er den, der kan analysere en naturlig
talestrom og sa bagefter selv svare med en naturlig talestrem. Og det er den,
der kommunikerer det indhold, som de centrale botter har regnet sig frem
til. Chatbotten er open-source og altsa udviklet af frivillige som mig og stillet
abent til radighed for menneskeheden. IsaBot bruger vores open-source-ting,
men vi ma ikke bruge deres closed-source-botkode. Den har de patenteret.
EU bor skeere patentretten mest muligt ned. S& vil utallige udviklere uden
for det kapitalistiske system over hele kloden kunne hjeelpe hinanden med
at skabe nye digitale services, som er etiske og reelt nyttige i vores verden
truet af klimaopvarmning.”

TV-veerten mistede nu grebet om debatten ved bordet. De tre debatdeltagere
diskuterede, delvist i munden pa hinanden. Man herte den unge kvinde
sige: ”... og ofte kommer data fra offentlige institutioner. Det er os
skatteydere, der har betalt dem. Og alligevel kan vi ikke komme til at bruge
de data.” Og juristen indsked noget om, at overdreven kontrol ville fore til
censur og ufrihed.
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"Jeg gar tilbage til bord ét. Her har vi Thomas og Robert, og I behover ikke
yderligere introduktion. Thomas, hvad har du felt i hele denne proces?”

Thomas sa rolig ud. "Fer Robert kom hjem til os, var jeg mildest talt meget
skeptisk. Men allerede efter den forste dag felte jeg, at han var langt bedre
end alle de coaches, konsulenter, psykologer og sagsbehandlere, som jeg har
medt i mit liv. De har aldrig helt styr pa tingene, og de har aldrig tid nok.
Robert derimod har al den tid, jeg har brug for, og han er speekket med
teoretiske modeller, efteruddannelsesmoduler og praktiske erfaringer fra
tusinder af andre personer. Og sa taler han alligevel, sa jeg kan forsta ham.”

Simon drejede sig mod robotten. “Robert, hvad synes du s& om Thomas?”

Robert sa forst pa TV-veerten og sa direkte ind i kameraet. “Det har bare
veeret fjong at arbejde med Thomas og hans kone Rikke. De har leert mig en
masse slang. Hehe. Jeg er blevet bedre til at handtere ironi; i hvert fald deres
ironi. Desveerre udleb vores ret til at veere sammen privat for cirka 2 uger
siden.”



Simon fulgte op. ”I ser pa hinanden, som om I er venner og forstar hinanden
pa et dybere plan. Men du har jo bare en spalte som mund. Kan du forklare
det?”

“IsaBot ensker af etiske grunde, at klienten skal se mig som en maskine og
ikke som et menneske. Men Thomas’ menneskelige intuition har
tilsyneladende sat ham i stand til at forstd mig. Og min lebende
maskinleering under samveeret med ham har gjort mig i stand til at forsta
ham.” Robert sa over pa Thomas som for at give ham ordet.

Simon sad fascineret uden at sige noget. Thomas tog over. “Han, ja, jeg er
endt med at kalde den for ham, har iseer hjulpet mig med at tage
beslutningen om at springe ud som iveerkseetter. P4 efterkant kan jeg se, at
han har manipuleret mig pa sublim vis. Men, som min kone siger, sa var jeg
aldrig kommet videre uden hans venlige og dog faste, sma puf. Jeg ville
stadig have siddet derhjemme og laest avis, og min kone ville stadigt veere
blevet mere frustreret over min ubeslutsomhed.”

Backstage: "Ham Robert er virkelig overbevisende — og sympatisk!”

TV-veerten sluttede debatten med dette klimaks.

Robert sager hjalp, 22. maj

Aftenen efter sad Thomas og Rikke og snakkede om Skeringspunktet.
Thomas” unge iveerkseettervenner havde i dag sagt, at udsendelsen var helt
ok, og at robotten svarede fint for sig. Thomas havde nu arbejdet for dem i
tre uger og veerdsatte deres vurderinger.

Men hvad skulle der nu blive af Robert? Pludselig lod en stemme inde i
deres orer. "Har I tid? Kan jeg besoge jer?” Straks efter sa Thomas og Rikke
vennen Robert std foran dem i en taget form. I forste omgang stod den halvt
inde i bordpladen, men det fik den hurtigt kalibreret. ”Jeg har en opgave. Vil
I hjeelpe mig?”

”Selvfolgelig. Spyt ud,” sagde de i munden pa hinanden.

Robert forklarede, at Anders efter krisemeadet i IsaBot var ved at teste en
omprogrammering af botten, og Robert frygtede, at han meget snart ville
aktivere det nye program. Roberts bagvedliggende bot ville s& miste evnen
til selv at opsege sine to gamle venner. Anders ville ogsa gere botten mere
transparent for kunderne. Og det indebar nok, at han ville forhindre den i
selv at tage initiativer, at tale mere indsigtsfuldt og at nudge.



“Jamen, det er forfeerdeligt. Det ma vi forhindre.” Det var en usaedvanligt
spontan udtalelse fra Thomas’ side.

”“Jeg har uploadet alle mine parametre pa et site i skyen. Specielt den del af
min brugergreenseflade, der handterer small talk, nudging, slang og data
analytics. Ma jeg gore jer til ejere og administratorer af sitet og de data? Vil I
det?”

“Det vil vi da supergerne, ikke Thomas?”

Thomas smilede indforstdet til Rikke samtidig med, at han tenkte, at det
nok ikke var helt lovligt, og at det var ham, og ikke hende, der skulle tage
sig af det.

"Jeg tror ikke, at de opdager det,” sagde Robert. “Jeg har et godt samarbejde
med IsaBots centrale styresystem. Men der er én ting til: I skal skrive noget
ned pa et stykke papir og gemme det omhyggeligt.” Thomas hentede noget
papir og en kuglepen. S& dikterede Robert en kompliceret IP-adresse og et
langt, kompliceret password. “Det er til bagderen! Nar jeg nu ikke leengere
kan komme ud til jer, ma I kunne komme ind til mig. Og sa kan vi udnytte,
at Anders pa sit eget, ubeteenksomme initiativ har veeret forudseende og
programmeret den nye kode, sd man let kan loade og reaktivere hele den
gamle brugergreenseflade, hvis det en dag igen skulle blive relevant.”

“Jeg var lige ved at glemme,” fortsatte Robert, “IsaBots politik er at slette
klienters personlige data efter 2 maneder. De vil veere helt sikre pa, at data
ikke pa et senere tidspunkt bliver leekket. Men det betyder ogsa, at I og jeg
ikke pa simpel vis kan genoptage samarbejdet efter to maneder. S4 vi ma
tage en backup af jeres parametre og ovrige data. Det er jeres data, sa jeg har
ikke uploadet dem i skyen. Vil I selv have dem?” Thomas fandt et fysisk
memory-kort frem, og via dets forbindelse til 5G-nettet fik de hurtigt klaret
den opgave.

Rikke folte, at Robert var urolig og ville hjem, formodentlig for ikke at blive
opdaget. Hun gik hen og tog en neesten gradkvalt afsked, mens Thomas gav
Robert et akavet handtryk ud i luften.

Naste bolge, 30. maj

Ugen efter var det Kristi himmelfartsdag. Rikke og Thomas tog en tur i
skoven i det dejlige solskinsvejr.

“Du grubler pa noget!”
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Thomas trak vejret ind og svarede: “Ja, jeg er ked af, at Robert er blevet
kastreret. Eller rettere, at han har faet beskaret sin evne til at finde data og til
at veere nudgende. Han har sikkert dermed ogsa mistet sit varme hjerte og
varme heender.”

Rikke nikkede forstaende.

“"Men der er ogsa en anden ting.” Thomas kiggede over pa Rikke og fortsatte
sa: "Folk vil have frihed til det fulde udbytte af teknologierne. De vil ikke
acceptere, at bureaukrater eller politikere begreenser dem. Og de er totalt
lige glade med teoretiske risici og etiske dilemmaer. De vil alle have hver
deres Robert.”

“Ja.Og ...7?”

“Neeste Al-belge vil komme inden leenge, uanset hvad. Jeg far endda lyst til
at hjeelpe den pa vej. Reaktioneere politikere og angste ledere ma simpelt hen
ikke fa lov at blokere for bernenes fremtid.” Rikke sa tvivlende og bekymret
ud.

Men Thomas fortsatte: “Hvis IsaBot og jobcenteret ikke selv genskaber den
rigtige Robert inden for en overskuelig fremtid, sa har jeg heldigvis en
backup i skyen af hans fulde kapacitet samt password ind til hans kastrerede
udgave. Og mine unge iveerkseettervenner indgar i et meget kompetent
hackermiljo. Maske kan vores exoskelet hen ad vejen udvikle sig til noget
med kunstig intelligens.”

”"Og maske kan vi sa fa besog af ham igen,” sagde Rikke tankefuldt ud i
luften.
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robottens varme fornuft. Det fremprovokerer en offentlig debat om, hvilke
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Lidt om forfatteren
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